Regulamin Akcji Promocyjnych

Postanowienia ogolne
1.1.  Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okreSla zasady uczestnictwa w akcjach
promocyjnych organizowanych przez Kraina Relacji Sp. z o0.0. (dalej: ,Organizator” lub
,Kraina Relacji”), zwanych dalej fgcznie ,Akcjami Promocyjnymi” lub ,Promocjami”.
1.2.  Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Akcji Promocyjnych prowadzonych przez
Organizatora, o ile odrebne warunki promocji nie stanowig inaczej.
1.3. Udziat w Akcji Promocyjnej oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz zasad danej
promocji (dalej: ,Zasady Promoc;ji”).
Organizator
2.1.  Organizatorem Akcji Promocyjnych jest Kraina Relacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
(60-107), przy ul. Gorniczej 2/57, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001168971, posiadajgca NIP: 7792587420, REGON:
541516348.
Ogolne zasady Akcji Promocyjnych
3.1.  Szczegotowe warunki kazdej Akcji Promocyjnej, w tym jej zakres, czas trwania, sposéb
skorzystania oraz produkty objete promocja, okre$lane sg w zasadach promocji
publikowanych przez Kraine Relacji za posrednictwem m.in.:
3.1.1.  strony internetowej www.krainarelaciji.pl,
3.1.2. mediéw spotecznosciowych,
3.1.3.  newslettera,
3.1.4.  materiatéw reklamowych (plakaty, banery, ulotki).
3.2. O ile Zasady Promocji nie stanowig inaczej, Promocje obowigzujg wytacznie w sklepie
internetowym www.krainarelaciji.pl.
3.3. W przypadku promocji cenowych, zgodnie z przepisami ustawy o informowaniu o cenach
towardw i ustug, przy kazdej obnizce Organizator wskazuje:
3.3.1.  najnizszg cene produktu obowigzujgcg w okresie 30 dni przed zastosowaniem obnizki,
3.3.2.  cene regularng obowigzujgcg poza okresem promocyjnym.
Rodzaje Akcji Promocyjnych
4.1. Organizator moze przeprowadza¢ w szczegolnosci nastepujgce rodzaje promociji, ktérych
szczegOtowe warunki, w tym prog minimalny, czas trwania i zakres, ogtaszane sg

kazdorazowo w warunkach promocji na stronie internetowej Sklepu.


http://www.krainarelacji.pl
http://www.krainarelacji.pl

5.

6.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.5.

Rabat na koszt dostawy - Sprzedawca moze okresowo prowadzi¢ akcje promocyjne
polegajgce na zapewnieniu darmowej dostawy zamowienia po spetnieniu okreslonych
warunkdéw, w szczegolnosci osiggniecia minimalnej wartosci zamowienia. Szczegdtowe
warunki promocji, w tym aktualna kwota minimalna, czas trwania promocji oraz
dostepne metody dostawy, sg kazdorazowo publikowane na stronie Sklepu. Rabat
naliczany jest automatycznie.

Rabat na drugi lub kolejny produkt - Zakup pierwszego produktu promocyjnego
uprawnia Klienta do uzyskania rabatu na kolejny produkt wskazany przez Organizatora
lub wybrany sposrdd produktéw promocyjnych. Rabat zostaje naliczony automatycznie.
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitéw zestawdw zakupionych w
ramach promociji.

Rabat z kodem rabatowym - Po wpisaniu waznego kodu rabatowego w odpowiednie
pole w koszyku i jego zatwierdzeniu, Klient otrzymuje znizke zgodnie z Zasadami
Promocji - od wartosci zamowienia lub od ceny konkretnego produktu. O ile nie
wskazano inaczej, kod rabatowy mozna wykorzysta¢ wielokrotnie w czasie trwania
promocji. Kody rabatowe udostepniane przez partnerow (w tym influenceréw i
afiliantow) obowigzujg na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Kod nie
taczy sie z innymi promocjami, chyba ze Zasady Promocji stanowig inacze;.

Rabat przy zakupach o okre$lonej wartosci - Klient, ktéry jednorazowo dokona zakupu
o0 minimalnej wartosci okreslonej w Zasadach Promociji, otrzyma rabat liczony od
catkowitej wartosci zamdwienia. Rabat jest naliczany automatycznie. Promocja moze
by¢ wykorzystywana wielokrotnie.

Rabat na kolejne zakupy - Klient spetniajgcy warunki promocji otrzymuje elektroniczny
kod rabatowy (voucher), ktéry mozna wykorzysta¢ przy przysztym zamoéwieniu. Kod
wysytany jest e-mailem i wazny przez okreslony czas. Moze zosta¢ uzyty jednokrotnie.
Produkt gratis - Klient, ktory spetni warunki okre$lone w Zasadach Promocji (np.
dokona zakupow o minimalnej wartosci wskazanej przez Organizatora), otrzymuje
dodatkowy produkt wskazany przez Organizatora bezptatnie. Produkt gratis nie

podlega wymianie na gotéwke ani inne swiadczenie.

Czas trwania Akcji Promocyjnych
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Termin rozpoczecia i zakonczenia kazdej promociji okreslajg Zasady Promocji.

Promocja moze zosta¢ zakonczona wczesniej w przypadku wyczerpania zapaséw produktéw

objetych promocja.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie wylgcznie w okresie trwania

danej promociji.

Reklamacje zwigzane z Akcjami Promocyjnymi



6.1. Reklamacje dotyczgce przebiegu promocji mozna zgtaszaé drogg elektroniczng na adres:
biuro@krainarelacji.pl, w trakcie trwania promociji oraz w ciggu 30 dni od jej zakonczenia.
6.2. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z postanowieniami Regulaminu Sklepu.
6.3. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wytgcza prawa do dochodzenia roszczen na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zwroty i rezygnacje z produktéw objetych promocjg
7.1. Klient moze dochodzi¢c praw 2z tytutu niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
7.2.  Zwroty produktdow zakupionych w promocji przyjmowane sg na zasadach opisanych w
Regulaminie Sklepu.
7.3. W przypadku czesciowego zwrotu zaméwienia, Klient moze utraci¢ prawo do skorzystania z
promociji, jezeli nie zostang spetnione warunki jej przyznania, np.:
7.3.1. przy zakupie dwoéch lub wiecej produktow - zwrot jednego z nich moze skutkowaé
naliczeniem ceny regularnej za pozostate;
7.3.2.  w przypadku promocji ,produkt gratis”
7.3.2.1.  zwrot produktu gtdbwnego wymaga zwrotu produktu promocyjnego (gratisowego),
7.3.2.2. zwrot czes$ci zamdwienia skutkujgcy niespetnieniem warunkéw promocji (np.
spadek wartosci zamdwienia ponizej wymaganego progu) zobowigzuje Klienta do
zwrotu takze produktu gratisowego.
Produkt gratis powinien by¢ petnowartosciowy i w oryginalnym opakowaniu. Jezeli Klient nie zwrdci
produktu gratisowego, Organizator uprawniony jest do obcigzenia Klienta jego regularng ceng

obowigzujgca w dniu zakupu.

Postanowienia koncowe
8.1. O ile Zasady Promociji nie stanowig inaczej, poszczegodlne promocije nie tgczg sie ze sobg ani
z innymi rabatami, kuponami lub ofertami specjalnymi.
8.2.  Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikacji niniejszego Regulaminu w szczegdélnosci
w celu:
8.2.1.  poprawy jego przejrzystosci lub zgodnos$ci z przepisami prawa,
8.2.2. przeciwdziatania naduzyciom,
8.2.3.  wprowadzenia nowych typow promoc;ji lub dodatkowych funkgiji.
8.3. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Uczestnikéw przed ich
wprowadzeniem.
8.4. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej
www.krainarelacji.pl, wraz z datg wejscia zmian w zycie.
8.5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego.



8.6. Wszelkie spory zwigzane z realizacjg promocji rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8.7.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.09.2025 .
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