Regulamin zapisu na Newsletter

1.  Informacje ogdlne

1.1.

1.2.

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi Newslettera przez Kraina Relacji Sp.
z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-107), przy ul. Goérniczej 2/57, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow KRS pod numerem 0001168971, NIP: 7792587420, REGON: 541516348
(dalej: ,Administrator” lub ,Kraina Relacji”).

Ustuga Newslettera polega na przesytaniu tresci drogg elektroniczng na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail. Tresci te mogg obejmowac informacje o produktach i ustugach,
wydarzeniach, artykutach blogowych, dziataniach marketingowych oraz innych materiatach
promocyjnych. Newsletter stanowi ustuge dostarczania tredci cyfrowych w rozumieniu

obowigzujgcych przepisow.

2. Warunki korzystania z Newslettera

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Zapisanie sie do Newslettera mozliwe jest poprzez:

2.1.1. podanie adresu e-mail i potwierdzenie zgody na otrzymywanie newslettera.

Potwierdzenie zapisu nastepuje poprzez klikniecie w przycisk aktywacyjny przestany

na wskazany adres e-mail lub

21.2. wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera w ramach dedykowanych akciji

promocyjnych w procesie zakupowym. Aktywacja kodu rabatowego w ramach tej opcji
wymaga jednoczesnej akceptacji niniejszego regulaminu zapisu na Newsletter,
odrebnego regulaminu danej akcji promocyjnej oraz innych niezbednych regulaminéw
okreslajgcych szczegotowe warunki przyznania i wykorzystania rabatu.
Zapisanie sie do Newslettera i jego potwierdzenie skutkuje zawarciem umowy, na mocy
ktérej Administrator zobowigzuje sie do dostarczania tresci cyfrowych, a Uzytkownik - do
udostepnienia swoich danych osobowych w celu realizacji tej ustugi.
Skorzystanie z ustugi Newslettera mozliwe jest pod warunkiem spetnienia nastepujgcych

wymagan technicznych:

2.3.1.  posiadanie urzadzenia z dostepem do internetu,

2.3.2. korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujgcej HTMLS i pliki

cookies (np. Chrome, Firefox, Safari),

2.3.3. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji wieku Uzytkownika w celu zapewnienia

zgodnosci z przepisami dotyczgcymi Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

3. Zgoda marketingowa i jej wycofanie

3.1.

Potwierdzajgc zapis do Newslettera, Uzytkownik wyraza zgode na:



4.

7.

3.1.1.  otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych Srodkami komunikacji
elektronicznej (zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng),

3.1.2.  wykorzystanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych do celéw marketingu
bezposredniego (zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym).

3.2. Zgoda jest dobrowolna, ale niezbedna do $wiadczenia ustugi Newslettera. Brak zgody
uniemozliwia zapis do bazy subskrybentéw.

3.3.  Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili cofng¢ udzielong zgode, co skutkuje rozwigzaniem
Umowy i zaprzestaniem Swiadczenia ustugi Newslettera. Cofnigcie zgody na otrzymywanie
Newslettera nie jest rbwnoznaczne z zgdaniem usuniecia danych osobowych. W przypadku
checi skorzystania z prawa do usuniecia danych, Uzytkownik powinien ztozy¢ odrebny
wniosek na adres e-mail: biuro@krainarelacji.pl. Dane bedg usuwane zgodnie z zasadami
wynikajacymi z Polityki prywatnosci.

Rezygnacja z subskrypciji
4.1.  Subskrybent moze zrezygnowac¢ z otrzymywania Newslettera w dowolnym momencie, bez
podania przyczyny. Mozna to zrobic:
4.1.1.  poprzez klikniecie linku ,Anuluj subskrypcje” w stopce kazdej wiadomosci e-mail,
4.1.2. wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres: biuro@krainarelacji.pl,
4.1.3. przesylajac pisemne oswiadczenie na adres siedziby: Kraina Relacji Sp z 0.0. ul.
Gornicza 2/57, 60-107 Poznan.
4.2. Rezygnacja powoduje natychmiastowe rozwigzanie Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych.
Prawo do odstgpienia od umowy

5.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania
przyczyny.

5.2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przestac:

5.2.1. e-mailem: biuro@krainarelaciji.pl,
5.2.2. listownie na adres siedziby: Kraina Relacji Sp z 0.0. ul. Gérnicza 2/57, 60-107 Poznan.
Reklamacje
6.1. Reklamacje dotyczgce dziatania ustugi Newslettera mozna sktadac¢:
6.1.1.  drogg elektroniczng na adres: biuro@krainarelaciji.pl,
6.1.2.  pisemnie na adres: Kraina Relacji Sp z 0.0. ul. Gérnicza 2/57, 60-107 Poznan.

6.2. Reklamacja powinna zawierac: dane kontaktowe, opis problemu oraz ewentualne zgdania.
Ich podanie nie jest obowigzkowe, ale utatwi rozpatrzenie sprawy.

6.3. Reklamacje rozpatrywane sg niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, a odpowiedz
udzielana jest w takiej samej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, chyba ze
Uzytkownik wskaze inaczej.

Prawa autorskie



7.1.  Tresci dostarczane w ramach Newslettera stanowig utwory chronione prawem autorskim i
moga zawierac¢ zastrzezone znaki towarowe.

7.2. Materiaty przesylane w Newsletterze sg przeznaczone wytagcznie do osobistego uzytku
Uzytkownika. Jakiekolwiek inne formy korzystania (np. kopiowanie, rozpowszechnianie) sg
zabronione bez pisemnej zgody Administratora.

8. Pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporéw

8.1.  Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod dochodzenia roszczenh, w
szczegolnosci poprzez:

8.1.1.  ztozenie wniosku do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
8.1.2.  mediacje przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej,
8.1.3.  kontakt z rzecznikiem konsumentéw lub organizacjg konsumencka,
8.1.4. platforme ODR.

9. Zmiany Regulaminu

9.1.  Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

9.1.1.  zmiany przepisow prawa,
9.1.2.  wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji serwisu,
9.1.3.  potrzeby doprecyzowania postanowien.

9.2. Zmiany zostang opublikowane na stronie internetowej www.krainarelacji.pl przed wejsciem w
zycie.

9.3. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przed jej wejsciem w zycie. Uzytkownik
moze nie wyrazi¢ zgody na zmiany, co jest rownoznaczne z rezygnacjg z ustugi Newslettera.

10.  Przepisy koricowe
10.1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

10.2.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.01.2026 r.
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