Regulamin Sklepu Internetowego krainarelaciji.pl

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego prowadzonego pod
adresem https://krainarelacji.pl/ przez Kraina Relacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-107), ul.
Goérnicza 2/57, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0001168971, posiadajgcg numer NIP: 7792587420 oraz REGON: 541516348 o kapitale
zakladowym w wysokosci 10 000,00 zi. Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest pod adresem
biuro@krainarelacji.pl, numerem telefonu: +48 886 447 542 oraz w formie pisemnej na adres
siedziby Spétki. Regulamin reguluje w szczegodlnosci zasady sktadania zamoéwien, dokonywania
zakupow, prawa i obowigzki Klientow oraz Sprzedawcy, a takze inne kwestie niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Sklepu. Regulamin zostat opracowany w oparciu 0 obowigzujgce
przepisy prawa.

Dane osobowe Uzytkownikdow przetwarzane sg przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w
Polityce Prywatnosci.

Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowig réwniez dokumenty uzupetniajgce, dostepne w
Serwisie internetowym, tj.: Polityka Prywatnosci Serwisu Internetowego, Regulamin Akgciji
Promocyjnych oraz Regulamin zapisu na Newsletter. Postanowienia tych dokumentéw majg
zastosowanie do korzystania ze Sklepu w zakresie w nich okreslonym.

Celem Regulaminu jest zapewnienie przejrzystosci zasad korzystania ze Sklepu Internetowego
oraz zagwarantowanie praw Klientdw, w tym Konsumentéw i Przedsiebiorcow na prawach
Konsumenta.

Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Internetowego powinien zapoznac
sie z trescig niniejszego Regulaminu. Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje postanowien
Regulaminu.

Definicje:

Sprzedawca - Kraina Relacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-107), ul. Gornicza 2/57,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001168971, NIP: 7792587420, REGON:
541516348, kapitat zakladowy: 10 000,00 zi, adres e-mail: biuro@krainarelaciji.pl.

Sklep - Sklep Internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://krainarelacji.pl/.

Serwis Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem https://krainarelacji.pl/, w ramach
ktérego funkcjonuje Sklep Internetowy oraz inne ustugi swiadczone drogg elektroniczng (np.
Newsletter, formularz kontaktowy).



Regulamin - niniejszy dokument okre$lajgcy zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamowien,
zawierania i realizacji uméw sprzedazy oraz Swiadczenia ustug droga elektroniczng.

Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca ze Sklepu, w tym odwiedzajgca jego strony,
przegladajgca oferte, dokonujgca rejestracji lub zapisujgca sie do Newslettera.

Klient - Uzytkownik, ktéry zawiera lub zamierza zawrze¢ ze Sprzedawcg umowe sprzedazy lub
korzysta z innych ustug oferowanych w Sklepie.

Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg zakupu w Sklepie w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w rozumieniu ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe ze Sprzedawcag
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, ale niemajgcg dla niej charakteru
zawodowego, w zakresie w jakim przepisy prawa przewidujg ochrone jak dla Konsumentow.

Konto - indywidualny panel administracyjny Uzytkownika w Sklepie, tworzony w wyniku rejestraciji i
stuzacy do korzystania z funkcjonalnosci Sklepu.

Newsletter - ustuga elektroniczna polegajgca na cyklicznym przesyfaniu informacji handlowych,
aktualno$ci oraz ofert Sprzedawcy na adres e-mail Uzytkownika, swiadczona nieodpfatnie przez
czas nieoznaczony.

Formularz Zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy ztozenie
zamdwienia, w szczegoélnosci poprzez dodanie Produktéw do koszyka oraz okreslenie warunkdw
umowy (m.in. metody dostawy i ptatnosci). Ustuga elektroniczna opisana w odrebnym dokumencie
tj. Regulaminie Newslettera

Produkt - rzecz ruchoma dostepna w Sklepie, przeznaczona do sprzedazy na podstawie umowy
sprzedazy.

Umowa sprzedazy - umowa zawierana na odlegtos¢ miedzy Klientem a Sprzedawca, ktorej
przedmiotem jest sprzedaz Produktu na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Uzytkownikowi Ilub Sprzedawcy
przechowywanie informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich w przysziosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w
niezmienionej postaci (np. e-mail).

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

1.  Funkcjonowanie Sklepu i zaktadanie konta.
1.1.  Korzystanie ze Sklepu internetowego wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do sieci

Internet, posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej oraz aktualnej wersji przegladarki



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

internetowej. Sklep dziata prawidtowo na przegladarkach w wersjach nie starszych niz dwa
lata, w szczegolnosci takich jak: Chrome, Firefox, Opera, Safari czy Microsoft Edge.

W celu prawidlowego dziatania Sklepu oraz umozliwienia dokonywania zakupdéw
wykorzystywane sg niezbedne pliki cookies. Brak ich akceptacji moze skutkowac
nieprawidtowym funkcjonowaniem Sklepu.

Zakupy w Sklepie mogg by¢ dokonywane po uprzedniej rejestracji konta lub bez rejestracii
poprzez kazdorazowe wypetnienie formularza zamowienia danymi niezbednymi do jego
realizaciji.

Zatozenie konta oraz logowanie do Sklepu odbywa sie poprzez ikone uzytkownika znajdujgcg
sie na stronie Sklepu. Logowanie nastepuje po podaniu nazwy uzytkownika lub adresu e-mail
oraz hasta, a nastepnie kliknieciu przycisku ,Zaloguj sie”. Rejestracja konta wymaga klikniecia
ikony uzytkownika, wyboru opcji ,Zarejestruj sie”, wypetnienia wszystkich wymaganych pdél
formularza rejestracyjnego oraz potwierdzenia poprzez przycisk ,Utwoérz konto”. Rejestracja
moze by¢ réwniez dokonana za posrednictwem zewnetrznych ustug Google, Apple lub
Facebook.

Za posrednictwem konta uzytkownika dostepna jest historia zamoéwien, zwrotéw oraz
reklamacji. Konto umozliwia réwniez samodzielng zmiane i aktualizacje danych i hasta.
Usuniecie konta nastepuje na wniosek Uzytkownika przestany pocztg elektroniczng na adres:
biuro@krainarelacji.pl. Konto zostanie usuniete niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania wniosku.

Zgtaszanie reklamacji dotyczgcych funkcjonowania Sklepu.

1.7.1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu mogg by¢ zgtaszane w formie

elektronicznej na adres e-mail: biuro@krainarelacji.pl lub pisemnie na adres siedziby
Sprzedawcy. Reklamacja powinna zawieraé opis zgtaszanego problemu oraz dane
umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Reklamacje dotyczace swiadczenia ustug elektronicznych mogg byé sktadane w formie
elektronicznej na adres e-mail: biuro@krainarelacji.pl lub pisemnie na adres siedziby
Sprzedawcy. Reklamacja powinna zawiera¢é opis problemu oraz dane umozliwiajgce
identyfikacje Uzytkownika. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
jej otrzymania, przy czym odpowiedz zostanie przekazana na trwatym nosniku, tj. w
szczegolnosci w formie wiadomosci e-mail.
Sklep Internetowy jest utrzymywany w sposéb zapewniajgcy jego niezakidcone
funkcjonowanie, jednakze zastrzega sie mozliwos¢ czasowych przerw w dziataniu
wynikajgcych z konieczno$ci aktualizacji oprogramowania, usuwania awarii, prac
serwisowych, niedostepnosci sieci Internet lub przerw w dostawie energii elektrycznej. W

okresie wystepowania takich przerw dokonanie zakupéw w Sklepie moze by¢ niemozliwe.



1.10.

1.11.

1.11.1.  modyfikowania dziatania strony po stronie Uzytkownika (np. przez konsole przeglgdarki,

2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

W ramach korzystania ze Sklepu zabronione jest postugiwanie sie wirusami, botami, robakami
lub innymi kodami komputerowymi, plikami bgdZz programami, w tym w szczegdlnosci
skryptami lub aplikacjami automatyzujgcymi procesy, a takze innymi narzedziami mogacymi
zakitécié prawidtowe funkcjonowanie Sklepu.

Zabrania sie ingerencji w mechanizmy Sklepu lub omijania zabezpieczen, w szczegdlnosci:

skrypty itp.),

1.11.2.  manipulowania cenami, kosztami dostawy, rabatami, liczbg produktéw (w tym

darmowych) lub innymi parametrami koszyka/zaméwienia,

1.11.3. wykorzystywania btedow, luk bezpieczenstwa Ilub testowania zabezpieczeh bez

uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy,

1.11.4. uzywania botow/scrapingu lub narzedzi automatyzujgcych zaktécajgcych prace Sklepu.
1.12.

W razie podejrzenia naduzycia Sprzedawca moze czasowo zablokowac¢ Konto lub dostep z
danego |P/urzgdzenia, odmowi¢ realizacji $wiadczenia do czasu wyjasnienia oraz
zabezpieczy¢ logi i inne dowody. Sprzedawca zastrzega zgtoszenie sprawy organom $cigania

i dochodzenie odszkodowania.

Skladanie zamoéwienia
2.1.

Ztozenie zamdwienia wymaga dodania wybranych produktow do koszyka poprzez klikniecie
przycisku ,Dodaj do koszyka’ na zbiorczej karcie produktowej lub na stronie konkretnego
produktu. Przed finalizacjg zamowienia mozliwe jest zarzgdzanie zawarto$cig koszyka.

Do zamodwienia istnieje mozliwos¢ dodania ustugi pakowania na prezent. Ustuga ta
realizowana jest w jednej, standardowej formie pakowania oferowanej przez Sprzedawce.

Do zamdwienia, w polu ,Informacje dodatkowe”, mogg zosta¢é dodane komentarze lub
szczegotowe prosby dotyczgce zaméwienia i jego realizacji. Komentarze te nie mogg jednak
zmieniaé ilosci lub ceny produktéw, sposobu dostawy ani wybranych ustug, jak rowniez nie
stanowig czesci zawartej umowy. Dodanie komentarzy do zamowienia moze spowodowac
wydtuzenie czasu jego realizaciji.

Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych danych oraz akceptacji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci nalezy wybra¢ przycisk ,Dostawa i ptatnos¢” a nastepnie dokonaé ptatnosci w
wybrany sposob klikajgc ,Zamawiam i ptace”. Klikniecie tego przycisku jest rownoznaczne z
obowigzkiem zaptaty. Po ztozeniu zamdéwienia wysytana jest automatyczna wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgca jego otrzymanie.

W odrebnej wiadomosci e-mail przekazywane jest potwierdzenie przyjecia zamowienia do
realizacji wraz ze szczego6tami dotyczgcymi zakupow (w tym: produkty, ceny, warunki dostawy
i ptatnosci oraz dane kontaktowe i adresowe). Z chwilg wystania tego potwierdzenia dochodzi

do zawarcia umowy sprzedazy.



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.

3.2.

3.3.

Tre$¢ zawartej umowy sprzedazy jest utrwalana i udostepniana Uzytkownikowi poprzez
przestanie potwierdzenia na trwatym nosniku, tj. w wiadomosci e-mail zawierajgcej szczegoty
zamowienia.

Dodatkowe informacje dotyczgce przebiegu realizacji zamowienia przekazywane sg przez
Sprzedawce lub wybranego przewoznika odpowiedzialnego za jego dostarczenie.

Kody promocyjne mogg by¢ wykorzystywane podczas sktadania zaméwienia w Sklepie w polu
przeznaczonym do ich wprowadzenia. Wpisanie prawidtowego kodu promocyjnego powoduje
naliczenie rabatu zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej akcji promocyjnej (np. obnizenie
ceny produktu, darmowa dostawa, dodatkowy produkt). Kody promocyjne posiadajg okreslony
termin waznosci oraz mogg podlega¢ ograniczeniom, w szczegdélnosci co do minimalne;j
wartosci zaméwienia, asortymentu lub liczby wykorzystan. Po uptywie terminu waznosci lub
niespetnieniu warunkéw promociji kod nie jest aktywny i nie wywotuje skutkéw.

W przypadku obnizenia ceny produktu, Sklep prezentuje réwniez informacje o najnizszej cenie

tego produktu z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Opinie
3.1.

Jezeli w Sklepie publikowane sg opinie o produktach, pochodzg one wytgcznie od klientow,
ktorzy faktycznie dokonali zakupu danego produktu, co weryfikowane jest na podstawie
danych transakcyjnych.

W Sklepie mogg byé publikowane opinie dotyczace produktéw oferowanych przez
Sprzedawce. Klient Sklepu Internetowego ma mozliwosé dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczgcej zakupow dokonanych w Sklepie Internetowym. Przedmiotem
opinii moze by¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego produktu w Sklepie
Internetowym.

Opinie publikowane w Sklepie mogg pochodzi¢ od:

3.3.1.  Opinie po dokonaniu zakupu w Sklepie: Klient, ktory zlozyt zamowienie w Sklepie,

otrzymuje mozliwos¢ wystawienia opinii (np. poprzez link w wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej zakup lub w panelu uzytkownika). Tego rodzaju opinia jest oznaczana
jako zweryfikowana , poniewaz system weryfikuje powigzanie opinii z faktycznym
zamowieniem. W tym celu Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie
Internetowym przekazuje dane niezbedne do stworzenia zaproszenia e-mail firmie
obstugujgcej proces ankietowania. Wysytka ankiet oraz proces zbierania opinii w
formularzach jest obstugiwany w petni przez firme TrustMate SA 2z siedzibg
Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw. TrustMate SA wysyta do Klienta wiadomos¢ e-mail z
prosbg o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajgcego jej
wystawienie - formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy

dotyczgce zakupéw, ich ocene, dodanie wilasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia



3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego
zaproszenia do wystawienia opinii TrustMate moze ponowi¢ wysytke zaproszenia.
Opinia w ramach tego procesu moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktory
dokonat zakupéw w Sklepie Internetowym Sprzedawcy i dotyczy¢ tylko faktycznie
zakupionych produktow. Wystawione w ten sposéb przez Klienta opinie sg publikowane
przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym oraz wizytéwce TrustMate.io.

Opinie po nabyciu Produktu w inny sposob (np. offline, podczas eventéw, targow,
warsztatéw): w przypadku, gdy Produkt zostat przekazany w ramach umowy, wspotpracy

lub barteru, a druga strona faktycznie go otrzymata, opinia jest oznaczana jako

zweryfikowana
Opinie w ramach wspotprac (np. testowanie produktu przez specjalistow, influenceréw):

jezeli Produkt zostat przekazany w ramach wspétpracy w celu jego przetestowania,

opinia jest oznaczana jako zweryfikowana

Opinie zewnetrzne (np. Google, Facebook): sg oznaczane jako niezweryfikowane ,
jezeli Sklep nie posiada mozliwosci potwierdzenia, ze opinia pochodzi od osoby, ktéra
faktycznie nabyta Produkt.

Opinie dobrowolne, ktére zostaty przestane przez Uzytkownikéw (np. wiadomoscig

e-mail, przez formularz kontaktowy), a nie zostaty powigzane z zakupem w Sklepie,

oznaczane sg jako niezweryfikowane

Sprzedawca nie ingeruje w tres¢ opinii poza przypadkami, gdy opinie naruszajg przepisy prawa,

dobre obyczaje, wprowadzajg w bfgd Ilub zawierajg tresci bezprawne w takich sytuacjach

Sprzedawca moze odmoéwic¢ publikacji lub usungé¢ opinie.

3.4. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatah bezprawnych, w

szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy, czy

tez dziatah naruszajgcych dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa

Sprzedawcy lub oséb trzecich.

3.5.  Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych umoéw sprzedazy w celu wystawienia opinii.

Autorem opinii nie moze by¢ takze sam Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na

podstawe zatrudnienia.

3.6.  Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

3.7. Opinie - zaréwno zweryfikowane, jak i niezweryfikowane - sg publikowane w formie

przekazanej przez ich autoréw, z zachowaniem zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie.

4. Platnosci i dostawy.

4.1. Ceny prezentowane w Sklepie sg cenami brutto, obejmujgcymi podatek od towardw i ustug
(VAT).



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci: ptatnos¢ kartg ptatnicza, szybkim
przelewem elektronicznym, tradycyjnym przelewem bankowym oraz ptatnoscig za
posrednictwem systemow ptatnosci online (np. BLIK, Apple Pay, Google Pay, PayPo).
Szczegdtowe informacje o dostepnych metodach ptatnoéci oraz ich ewentualnych kosztach
prezentowane sg Uzytkownikowi podczas sktadania zamowienia.

Obstuge ptatnosci online w Sklepie prowadzi Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, ul.
Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 5851351185. Autopay S.A. jest
dostawcg ustug pfatniczych umozliwiajgcym dokonywanie bezpiecznych pfatnosci
elektronicznych.

Dostepne metody dostawy obejmujg: przesylke kurierskg, dostawe do paczkomatéw oraz
odbiér w wybranych punktach partnerskich. Szczegétowe informacje o dostepnych metodach
dostawy oraz ich kosztach prezentowane sg Uzytkownikowi podczas sktadania zamowienia.
Klient ma prawo otrzymac fakture VAT dokumentujgcg zakup dokonany w Sklepie. W celu
wystawienia faktury VAT Klient zobowigzany jest do podania prawidlowych danych
niezbednych do jej wystawienia (w szczegdlnosci: nazwy firmy, adresu siedziby oraz numeru
NIP). Faktura VAT zostanie wystawiona i przestana Klientowi w formie elektronicznej na adres
e-mail wskazany w zamdéwieniu, chyba ze Klient wyraznie zazgda wersji papierowe;j.

Zadanie wystawienia faktury VAT nalezy zgtosi¢ najpdzniej w chwili sktadania zamowienia,
zaznaczajgc odpowiednig opcje w Formularzu Zamoéwienia.

Ceny podane na stronie Serwisu Internetowego opisujgcych dany produkt nie zawierajg
kosztow jego dostawy.

Zastrzega sie, ze w okreslonych przypadkach mozliwos¢ skorzystania z niektérych metod
ptatnosci moze byé niedostepna. Mogg wystgpi¢ przerwy techniczne zaréwno po stronie
Sklepu, jak i dostawcow ustug ptatniczych. Dostawcy poszczegdinych metod ptatnosci mogg
ponadto uzaleznia¢ ich dostepno$¢ od spetnienia dodatkowych wymagan, w tym dokonania

weryfikacji zdolnosci kredytowe;.

4.8.1. W przypadku braku opftacenia zamoéwienia w terminie 7 dni od jego ztozenia (dla

ptatnosci przelewem) lub 2 dni w pozostatych przypadkach, Sprzedawca odstepuje od
umowy, a zamowienie zostaje anulowane i nie podlega realizacji.
Dostawa towaréw realizowana jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Sprzedawca nie realizuje dostaw na adresy skrytek pocztowych ani na adresy poza granicami
Polski. W przypadku przesytek o niestandardowych gabarytach lub wymagajgcych
szczegolnych warunkéw transportu Sprzedawca zastrzega sobie prawo ograniczenia

dostepnych metod dostawy, o czym poinformuje Klienta na etapie sktadania zamowienia.



4.10.

4.11.

Dostepne metody ptatnosci i dostawy prezentowane sg w podsumowaniu zaméwienia. Na tym
etapie mozliwe jest dokonanie wyboru jednej z dostepnych opcji oraz poréwnanie kosztow
dostawy w celu wyboru najbardziej odpowiedniej.

Sprzedawca zapewnia, ze cena Produktu w Sklepie jest najnizszg ceng oferowang przez

Sprzedawce w danym okresie.

4.11.1.  Jezeli Klient znajdzie identyczny Produkt w innym sklepie internetowym w nizszej cenie,

ma prawo do zgtoszenia tego faktu w ciggu 7 dni od daty zakupu.

4.11.2. Zgloszenie nalezy przesta¢ na adres e-mail: biuro@krainarelacji.pl, dotgczajgc dowdd

zakupu w innym sklepie (np. faktura, link do oferty).

4.11.3. Sprzedawca po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia zwrdci Klientowi réznice w cenie w

terminie 14 dni od jego uznania.

4.11.4. Gwarancja nie obejmuje ofert promocyjnych, wyprzedazowych, sprzedazy w ramach

5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

aukgciji, pakietéw fgczonych ani produktow z drugiej reki.

Odstgpienie od umowy
5.1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
od dnia otrzymania towaru, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw,
z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ustawie o prawach konsumenta oraz z zastrzezeniem
wyjatkobw wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ziozenie Sprzedawcy jednoznacznego
oswiadczenia o odstgpieniu, przestanego na adres e-mail: biuro@krainarelacji.pl. Do
zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Po odstgpieniu od umowy Konsument zobowigzany jest zwréci¢ towar, odpowiednio
zabezpieczony na czas transportu, niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia. Sprzedawca zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybrania
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb oferowany w Sklepie), w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu
tej samej metody ptatnosci, ktdrg postuzyt sie Konsument, chyba ze uzgodniono inaczej.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy lub
dostarczenia dowodu jej odestania przez Konsumenta (art. 32 ust. 3 ustawy o prawach
konsumenta).

W przypadku odstgpienia od umowy Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru,
chyba Zze Sprzedawca wyraznie zgodzit sie je ponies¢. Jezeli towar ze wzgledu na swoj

charakter nie moze zosta¢ odestany zwyklg przesytkg pocztowa, Sprzedawca informuje



5.7.

5.8.

5.9.

6.

Konsumenta o szacowanych kosztach zwrotu. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek
odsytanych za pobraniem. Zwrot kosztow nastgpi wytgcznie w sposob okreslony w niniejszym
Regulaminie, po otrzymaniu zwracanego towaru.

Zwrot srodkdw dokonywany jest przez Sprzedawce na zasadach okreslonych ponizej:

5.7.1.  zwrot nastepuje w przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta zgodnie z

przepisami prawa albo w wyniku uznania reklamaciji,

5.7.2. Sprzedawca dokonuje zwrotu niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni -

odpowiednio od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy lub od dnia
uznania reklamacji, a jezeli konieczne jest odestanie towaru - od dnia jego otrzymania

albo dostarczenia dowodu jego odestania,

5.7.3.  zwrot ptatnosci realizowany jest przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakiego

uzyt Konsument przy zakupie, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej; w kazdym

przypadku Konsument nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw,

5.7.4. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta pfatnosci, w tym koszty

dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybrania przez Konsumenta

sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob oferowany w Sklepie),

5.7.5. w przypadku odstgpienia od umowy Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu

towaru, chyba Zze Sprzedawca wyraznie zgodzit sie je poniesé; jezeli towar ze wzgledu
na swéj charakter nie moze zosta¢ odestany zwyktg przesytkg pocztowa, Sprzedawca
informuje Konsumenta o szacowanych kosztach zwrotu.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku uptywu terminu do odstgpienia od
umowy.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu do umoéw
dotyczacych towaréw wykonanych na indywidualne zamowienie, towardw ulegajgcych
szybkiemu zepsuciu, towaréw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu po jego
otwarciu ze wzgledéw higienicznych, nagran audio-wideo lub programéw komputerowych po
usunieciu ich zabezpieczenia, a takze tresci cyfrowych dostarczanych w sposéb niematerialny,
jezeli swiadczenie rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do

odstgpienia.

Zwrot lub wymiana wadliwego produktu
6.1.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci
towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w terminie 2 lat od tej daty.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa (w szczegoélnosci gdy produkt nie
odpowiada opisowi, posiada wady ukryte lub nie dziata prawidtowo) Klient jest uprawniony do

ztozenia reklamaciji. Sprzedawca podejmie dziatania w celu usuniecia niezgodnosci poprzez



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

naprawe lub wymiane towaru, a w przypadku gdy bedzie to niemozliwe albo nadmiernie
utrudnione poprzez obnizenie ceny lub zwrot uiszczonej kwoty.

W przypadku wymiany towaru termin odpowiedzialnosci biegnie na nowo od chwili
dostarczenia towaru wymienionego.

W przypadku ujawnienia niezgodnosci towaru z umowg w terminie 2 lat od jego dostarczenia,
reklamacje nalezy zgtosi¢, przesytajgc opis stwierdzonego problemu wraz z informacjami
dotyczacymi zakupu na adres e-mail: biuro@krainarelacji.pl. Reklamacja powinna zawierac
doktadny opis wady towaru, wskazanie momentu jej ujawnienia oraz okreslenie zgdania
Klienta (np. naprawy, wymiany, obnizenia ceny).

W przypadku reklamaciji z tytutu niezgodnosci towaru z umowg Konsument ma prawo odstgpi¢
od umowy tylko wtedy, gdy niezgodnosc jest istotna. Jezeli wada ma charakter nieistotny (np.
drobna wada estetyczna, nieoddziatujgca na ogdlne dziatanie ani uzytecznosé¢ towaru),
Konsumentowi przystuguje prawo zgdania obnizenia ceny, naprawy lub wymiany towaru, ale
nie prawo odstgpienia od umowy na tej podstawie. Powyzsze nie ogranicza prawa odstgpienia
od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny, wynikajgcego z ustawy o prawach
konsumenta.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a odpowiedz
zostanie udzielona na adres e-mail, z ktérego zgtoszono reklamacje, chyba ze Klient wskaze
inny preferowany sposob kontaktu.

W przypadku konieczno$ci zbadania reklamowanego towaru Sprzedawca moze zwrécic sie do
Klienta z prosbg o jego odestanie. Towar powinien zosta¢ przestany wytgcznie na wyrazne
zgdanie Sprzedawcy, wraz z przekazanymi informacjami dotyczgcymi sposobu i adresu
wysytki.

Zgodnie z przepisami prawa konsumenckiego, w pierwszej kolejnosci Konsument ma prawo
zada¢ naprawy lub wymiany towaru w przypadku stwierdzenia jego niezgodnosci z umowa.

Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy mozliwe jest dopiero w sytuacji, gdy:

6.7.1. Sprzedawca odméwi doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg poprzez naprawe

lub wymiane,

6.7.2.  Sprzedawca nie doprowadzi towaru do zgodnosci z umowa,

6.7.3. niezgodnos¢ ma charakter istotny (np. gdy opis w Sklepie wskazuje, ze produkt jest

puzzlami, a dostarczony produkt okazuje sie kartami relacji),

6.7.4. z okolicznosci wynika, ze naprawa lub wymiana nie bedzie mozliwa, nastgpi w

rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnoséci dla Konsumenta.
W przypadku uznania reklamacji i powstania obowigzku zwrotu ceny towaru, zwrot nastgpi w
terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji albo od dnia otrzymania towaru podlegajgcego
zwrotowi lub wymianie w ramach reklamacji. Zwrot realizowany jest przy uzyciu tej samej

metody ptatnosci, ktéra zostata wykorzystana przy zakupie, chyba ze zastosowanie tej metody



nie bedzie mozliwe lub zostanie uzgodnione inaczej. Jezeli w celu rozpatrzenia reklamacji
Konsument zobowigzany jest do odestania towaru, a reklamacja zostanie uznana,
Sprzedawca zwrdci réwniez poniesione przez Konsumenta uzasadnione koszty przesyiki.
6.9. Wzor formularza odstgpienia od umowy - Zatgcznik 1.
7. Zasady dopuszczalnych tresci w Serwisie
7.1. W Serwisie zabronione jest zamieszczanie, udostepnianie Iub w inny sposoéb
rozpowszechnianie tresci nielegalnych oraz tresci:

7.1.1. wulgarnych, agresywnych, obrazliwych, nawotujgcych do przemocy Ilub innych
negatywnych zachowah wobec oséb lub grup osob, w szczegdlnosci grup religijnych,
narodowosciowych czy etnicznych,

7.1.2. naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, dobra osobiste, wizerunek, dobre imie lub
pozycje rynkowg osob trzecich,

7.1.3. nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad, a takze stanowigcych ukrytg lub ptatng
reklame innych przedsiebiorcéw badz osdb,

7.1.4. zawierajgcych negatywne opinie o Sprzedawcy, kitdére nie znajdujg uzasadnienia w
okolicznosciach sprawy.

7.1.5. Powyzsze zasady obowigzujg przy kazdej formie zamieszczania tresci za
posrednictwem Serwisu lub w inny sposdb, w tym m.in. poprzez poczte elektroniczng,
czy rozmowe telefoniczna.

7.2. W przypadku stwierdzenia, ze zamieszczone tre$ci majg charakter nielegalny lub naruszajg
standardy obowigzujgce w Serwisie, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

7.2.1. usuniecia tresci, ograniczenia jej widocznos$ci, obnizenia pozycji w wynikach
wyszukiwania lub w inny sposob zablokowania jej dostepnosci,

7.2.2. czasowego zawieszenia konta Uzytkownika w Serwisie,

7.2.3.  trwatego usuniecia konta Uzytkownika w Serwisie,

7.2.4. odmowy Swiadczenia ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie.

7.3. Tresci o charakterze nielegalnym lub naruszajgce standardy obowigzujgce w Serwisie mogag
by¢ zgtaszane na adres e-mail: biuro@krainarelacji.pl. Zgtoszenie powinno zawieraé:

7.3.1. wskazanie przyczyn, dla ktérych tres¢ jest uznawana za nielegalng lub sprzeczng ze
standardami Serwisu,

7.3.2.  okreslenie lokalizacji tresci (np. poprzez podanie adresu URL lub przestanie zrzutu
ekranu),

7.3.3. dane zgtaszajgcego: imie, nazwisko oraz adres e-mail,

7.3.4. oswiadczenie zgtaszajgcego, ze dziata w dobrej wierze i ze przekazane informacje sg
zgodne z prawdg oraz kompletne.

7.4. Po otrzymaniu zgtoszenia spetniajgcego wskazane warunki, Sprzedawca potwierdzi jego

przyjecie oraz rozpoczecie procedury rozpatrywania, wysytajgc stosowng informacje na adres



e-mail wskazany przez zgtaszajgcego. Sprzedawca poinformuje réwniez zgtaszajgcego o
podjetych dziataniach w zwigzku ze zgtoszong trescig bez zbednej zwioki, nie pozniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

7.5. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik zamieszcza, udostepnia lub w inny sposob
rozpowszechnia tresci nielegalne lub sprzeczne ze standardami obowigzujgcymi w Serwisie,
Sprzedawca poinformuje go o tym fakcie oraz o podjetych dziataniach. Informacja ta zostanie
przekazana niezwlocznie na adres e-mail Uzytkownika (o ile jest znany). Uzytkownik ma
prawo do ztozenia odwotania w terminie 14 dni od doreczenia decyzji, przy czym odwotanie
nalezy przesta¢ na adres e-mail: biuro@krainarelacji.pl. W odwotaniu Uzytkownik powinien
wskaza¢ powody, dla ktérych uwaza, ze jego tresci nie majg charakteru nielegalnego ani nie
sg sprzeczne ze standardami obowigzujgcymi w Serwisie. Odwotanie zostanie rozpatrzone w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

8. Ustlugi elektroniczne w Sklepie Internetowym krainarelacji.pl

8.1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamoéwienia, Formularz Kontaktowy oraz Newsletter.

8.1.1. Ustuga elektroniczna Konto Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili, bez podania przyczyny, zrezygnowaé¢ z Konta
poprzez przestanie wniosku o jego usuniecie na adres e-mail: biuro@krainarelaciji.pl.
Usuniecie Konta nastgpi zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

8.1.2. Ustuga elektroniczna Formularz Zamowienia swiadczona jest nieodptatnie i ma
charakter jednorazowy. Jej Swiadczenie konczy sie z chwilg ztozenia zamowienia za
jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania zamowienia
przez Uzytkownika.

8.1.3.  Ustuga elektroniczna Formularz Kontaktowy $wiadczona jest nieodptfatnie i ma charakter
jednorazowy. Korzystanie z Formularza Kontaktowego polega na przestaniu przez
Uzytkownika wiadomosci do Sprzedawcy za posrednictwem interaktywnego formularza
dostepnego w Sklepie. Swiadczenie tej Ustugi konczy sie z chwilg wystania wiadomosci
przez Uzytkownika albo z chwilg wczes$niejszego zaprzestania korzystania z Formularza
Kontaktowego.

8.1.4. Ustuga elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, zrezygnowac z Newslettera.
Rezygnacja z Newslettera powoduje natychmiastowe rozwigzanie umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych. Rezygnacja moze nastgpic¢ poprzez:

8.1.4.1.  Klikniecie linku ,Anuluj subskrypcje” znajdujgcego sie w stopce kazdej
wiadomosci e-mail,

8.1.4.2.  przestanie wiadomosci e-mail na adres: biuro@krainarelacji.pl,



9.

8.1.4.3. zlozenie pisemnego oswiadczenia na adres siedziby Sprzedawcy: Kraina Relacji
Sp. z 0.0., ul. Gdérnicza 2/57, 60-107 Poznah.

Postanowienia koncowe

9.1.
9.2.

Umowy zawierane w Sklepie sg zawierane w jezyku polskim i podlegajg prawu polskiemu.

Wszystkie elementy sktadowe Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci:

9.2.1.  nazwa Sklepu Internetowego,
9.2.2. logo Sklepu Internetowego,

9.2.3.  zdjecia, opisy i prezentacje Produktéw,

stanowig witasno$¢ Sprzedawcy lub podmiotéw, z ktérych ustug korzysta Sprzedawca, i podlegajg

ochronie prawnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Zasady dziatania strony internetowej Sklepu Internetowego, jej elementy graficzne, uktad,
interfejs, oprogramowanie, kod zrédtowy oraz bazy danych podlegajg ochronie prawnej na
podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnos$ci przemystowej, ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a takze innych przepiséow prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym prawa Unii Europejskiej.

Wykorzystywanie elementow stanowigcych wiasnos¢ intelektualng Sprzedawcy bez jego
uprzedniej, wyraznej i pisemnej zgody jest zabronione.

Sprzedawca dazy do polubownego rozwigzywania ewentualnych sporéw. Konsument ma
ponadto mozliwos¢é skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczehn, w szczegolnosci poprzez zwrécenie sie do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw, Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;j
(m.in. w zakresie mediacji lub rozpatrzenia sprawy przez staty sad polubowny), a takze za
posrednictwem platformy internetowego rozstrzygania sporow (ODR) prowadzonej przez
Komisje Europejska.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku
zaistnienia jednej z ponizszych okolicznosci: zmiana przepisbw prawa, zmiana sytuacji
gospodarczej, zmiana zakresu lub rodzaju prowadzonej dziatalnosci, modyfikacja zasad
funkcjonowania lub funkcjonalnosci Sklepu, pojawienie sie niejasnosci lub watpliwosci
interpretacyjnych przy stosowaniu Regulaminu, stwierdzenie naruszen Ilub naduzy¢
zwigzanych z jego obowigzywaniem, a takze zmiana danych, procedur lub standardow
obowigzujgcych po stronie Sprzedawcy.

O zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Uzytkownika na adres e-mail powigzany z
jego kontem. W terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu Uzytkownik

moze zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian, przesytajgc go na adres e-mail: biuro@krainarelacji.pl.



9.8.

9.9.

Ztozenie sprzeciwu oznacza rezygnacje Uzytkownika z prowadzenia konta w Sklepie i
Swiadczenia ustug dodatkowych, a konto Uzytkownika zostanie usuniete. Zmiana danych
adresowych Sprzedawcy nie stanowi zmiany Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na tres¢ umow sprzedazy produktow zawartych przed
datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 24.06.2026 r. do czasu jego odwotania lub zmiany.

Zatgczniki:
Zatgcznik 1 - Wzér formularza odstgpienia od umowy.



Zatgcznik 1 - Wzoér formularza odstgpienia od umowy.

(Ten formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Kraina Relacji Sp. z o.0.
ul. Gérnicza 2/57, 60-107 Poznan

biuro@krainarelacji.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:
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